
附件一
用户需求
一、概述

本项目为2024—2027年AFC系统UPS维修维保委外服务，主要包括1、2、4、9、10号线AFC系统UPS共计130台设备的7×24小时故障维修、抢修工作。
二、项目内容和范围

本项目是对沈阳地铁AFC系统、ANCC控制大厅共计130台UPS提供故障维修、抢修服务。
表1 项目内容和范围

	序号
	专业
	位置
	品牌
	型号
	数量

	1
	1号线AFC
	车站机房
	艾默生
	UH31-0150L
	10

	2
	
	
	
	UH31-0200L
	6

	3
	
	
	
	UL33-0300L
	4

	4
	
	中心机房
	艾默生
	UL33-0300L
	1

	5
	2号线AFC
	车站机房
	艾默生
	UL33-0300L
	26

	6
	
	
	
	UL33-0600L
	1

	7
	
	中心机房
	艾默生
	UL33-0300L
	1

	8
	2南及4号线
	车站机房
	中达
	NT系列
	30

	9
	9号线AFC
	车站机房
	科士达
	EP40
	22

	10
	
	铁西广场
	
	EP60
	1

	11
	
	中心机房（地铁大厦）
	
	EP60
	1

	12
	
	测试中心
	
	EP60
	1

	13
	10号线AFC
	车站机房
	顶尖
	RT30KH
	21

	14
	
	中心机房（滂江街控制中心）
	
	RT60KH
	1

	15
	ANCC
	控制大厅
	中航太克
	AHP-120KVA
	4

	合计
	130


三、项目要求

（一）故障维修及保障服务

1.在服务期内对服务范围内的故障UPS进行检查，分析故障原因，及时排除故障。

2.提供7×24小时专人应急服务热线，在接到报障后，通过电话进行应急响应支持，2小时内赶到现场进行处理，故障需在72小时内修复，无法在72小时内修复的，乙方需提供备机保障甲方设备正常运行。
3.对已经影响业务正常运行的故障，按照先通后复的原则及时指导甲方采取应急处置措施，及时恢复业务。

4.乙方在故障排除后5个工作日内向甲方提交《故障分析检测报告》。逾期未提交的甲方有权依据违约责任部分收取违约金。

5.如需要更换合同清单中未列出的备件，乙方需提供合理报价，经甲方确认后可由乙方进行采购。更换前，备件的规格型号和数量需经甲方确认。更换备件产生的所有费用由乙方承担。
6.质保期内的备件故障需进行维修更换的，甲方不再支付人工费用。
7.乙方维修所需工具要求（包括但不限于）：万用表（电容档量程需符合UPS电容测量需求）、钳型表、内阻仪、红外测温仪、红外成像仪等工具，乙方需自备维修工具。
8.维修抢修人工费以每个故障修复完成计费一次。
9.由于乙方原因无法完成的维修服务，甲方有权安排第三方维保厂商进行维修，所产生的维修费用在支付的合同款中扣除。如果合同款不足以补偿维修费用，甲方有权在乙方的履约保证金中扣除合同款不足部分的维修费用。如果履约保证金还不足以补偿维修费用，乙方应按照实际产生的维修费用进行补偿。

10.本项目总价由人工费和备件维修费组成，两项合计报价不得超出项目最高限价。实际服务费=单次维修抢修人工费×维修抢修次数+Σ（备件单价×数量）-乙方违约金（如有）。当累计维修费达到合同总价款金额时，合同自动终止。

11.在维保期结束且维保服务考核完成后，甲方返还乙方履约保证金（无息）
（二）远程技术支持服务

乙方应提供7×24小时热线电话支持和相关技术咨询服务。

（三）预估备件和人工费清单
表2 备件和人工费清单
	序号
	线别
	品牌
	设备型号
	UPS数量
	备件清单
	单位
	数量
	最高限价

	1
	1号线
	艾默生
	UH31系列
	16
	风扇
	个
	5
	250元/个

	
	
	
	
	
	旁路空开
	个
	2
	

	2
	1、2号线
	艾默生
	UL33系列
	33（1、2号线中心机房2台，1号线车站4台，2号线车站27台）
	风扇（14W)
	个
	2
	250元/个

	
	
	
	
	
	风扇（45W)
	个
	2
	250元/个

	
	
	
	
	
	整流检测驱动板
	个
	2
	

	
	
	
	
	
	整流DSP板
	个
	2
	

	
	
	
	
	
	散热器温度检测继电器
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	SCR可控硅模块
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	逆变检测驱动板
	个
	2
	

	
	
	
	
	
	逆变DSP板
	个
	2
	

	
	
	
	
	
	IGBT晶闸管组
	组
	3
	800元/个

	
	
	
	
	
	交流接触器
	个
	5
	

	
	
	
	
	
	配电板ULK2L61R1
	个
	2
	

	
	
	
	
	
	EMI板ULW2L61M4
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	蓄电池EMI板
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	空气断路器（含辅助触点）
	个
	5
	

	
	
	
	
	
	保险丝
	个
	2
	

	
	
	
	
	
	电容（20uF）
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	电容（75uF）
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	电容（6800uF）
	个
	1
	

	3
	9号线
	科士达
	EP系列
	25（9号线23台，中心机房1台，测试中心1台）
	风扇AF12038B22LR
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	风扇AF17251B22LR
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	监控板
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	检测板
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	辅助电源板
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	整流SCR驱动板
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	IGBT晶闸管组
	组
	1
	

	
	
	
	
	
	静态开关SCR驱动板
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	检测接口板
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	交流风扇故障检测板
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	薄膜电容200UF
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	保险丝
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	电解电容4700UF
	个
	1
	

	4
	10号线
	顶尖
	RT系列
	22（10号线车站21台，中心机房1台）
	风扇1（FAN1）
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	风扇2（FAN2）
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	风扇3（FAN3）
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	DSP控制板
	个
	3
	14000元/个

	
	
	
	
	
	监控板
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	辅助电源板
	个
	1
	3300元/个

	
	
	
	
	
	IGBT晶闸管组
	组
	1
	

	
	
	
	
	
	滤波电容
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	到位开关
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	整流可控硅
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	保险丝
	个
	1
	

	5
	2南及4号线
	中达
	NT系列
	30（4号线23台，2南7台）
	风扇
	个
	2
	

	
	
	
	
	
	IGBT晶闸管组
	组
	1
	

	
	
	
	
	
	保险丝
	个
	1
	

	6
	ANCC控制大厅
	中航太克
	AHP-120KVA
	4
	风扇
	个
	2
	

	
	
	
	
	
	IGBT晶闸管组
	个
	1
	

	
	
	
	
	
	保险丝
	个
	1
	

	7
	UPS
	软件更新程序
	次
	2
	

	8
	维修人工费
	人工费
	次
	60
	700元/次


（四）服务工程师团队要求
1.乙方工程师团队需指派2名及以上具有丰富现场维保经验、有独立处理问题能力的工程师组成专门的服务团队进行专项服务，并指派专人协调相关事宜。工程师应持有低压电工作业证，合同签订前提供近6个月的社保证明及证书复印件加盖公章。

2.乙方在作业时如需关闭设备进行处理的，需征得甲方同意后方可进行。

3.乙方应向甲方提交《维护服务项目工程师团队名单》，合同执行期间，乙方维护人员、热线电话、指定联系人发生变化时，应提前5个工作日向甲方提交《维护服务项目团队调整说明》，新更换的维护人员经验和资质不得低于更换前的人员，征得甲方同意后，方可更换。
四、违约责任
1.对于乙方因自身原因不能及时上报各类文件（包括文件内容不符合要求）的行为，收取300元/次的违约金。

2.乙方因自身原因不能按规定赴现场处理故障的，收取500元/次的违约金。对于乙方延误或选派人员不当，影响救援抢险工作开展的，或故障处理时效超过72小时且无法提供备机的收取合同总金额0.5%的延期违约金，乙方延期完成服务超过15日，甲方有权解除合同。
3.对于因乙方维修不当等原因造成同一台设备在规定期限内（3个月）因同一原因出现故障，收取500元/台的违约金。

4.乙方未经甲方相关部门的同意擅自更换维保人员，对其收取300元/次的违约金，但不限于对临时故障支援抢修人员。

5.对于乙方人员损坏甲方设备，危害地铁运营和人身安全的行为，除赔偿甲方的全部直接损失外，收取2000元/次的违约金。

6.如因乙方原因影响客运服务的，除赔偿损失外，视情节收取违约金，发生一般事件的收取2000-5000元/次的违约金；发生严重事件的收取5000-10000元/次的违约金；发生险性事件的收取10000-20000元/次的违约金；发生一般C类事故及以上的收取不低于50000元/次的违约金。

7.乙方所提供的备件相关技术参数如有造假行为，除乙方免费负责换新并安装、调试外，并收取1000元/次的违约金。
8.以上所有违约金，在合同有效期内如果累计金额超过合同总价的10%，甲方有权解除合同。
9.如违反解除合同条款的，甲方有权解除合同，乙方除按上述约定支付违约金外，不再返还乙方履约保证金。
五、验收标准
故障维修服务完毕后，由乙方进行自验，自验合格后向甲方提交《维修服务清单》。甲方根据验收方案，对本期施工内容进行验收。验收方案内容主要包括（但不限于）以下内容：

1.更换的所有部件需满足合同技术要求，并安装稳固，设备状态正常。

2.对所更换板卡、备件等设备提供原厂证明或合格证等相关材料。

3.故障排除后5个工作日内向甲方提交《故障分析检测报告》。


